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Qualidade do Atendimento 

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo
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Conhecimento e Informações 
Precisas 

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo
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Tempo de Espera 

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo
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Atendimento Telefônico 

Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo


